台州市金融投资集团有限公司
SPS服务采购询价文件

各有关供应商：
台州市金融投资集团有限公司，依据相关法律法规，以比选方式采购，欢迎贵单位参加报价并做出服务承诺,并将有关事项函告如下:
一、相关介绍
询价单位：台州市金融投资集团有限公司
项目背景：用友NCC财务软件附带的SPS服务于2021年1月份已经到期，需采购一家供应商提供代理采购服务，服务期限1年。
报价上限：10万元。
联系人：叶先生（商务） 0576-88325607
询价时限要求：报价文件递交截止时间2021年3月29日14：00
二、采购内容
用友原厂标准支持服务（SPS）。
三、报价组成
1.报价表（须由法人代表或授权代表签字并加盖投标单位公章）；
2.营业执照（加盖公章）。 
[bookmark: _GoBack]四、评标办法
本次采购将采用“最低价格法”进行评审。
五、其他注意事项
1.付款条件要求。根据报价确定供应商以后，签订采购合同，供应商提供完成SPS续费相关证明材料以后，15个工作日内支付合同款项80%，在SPS服务期满后15个工作日内支付合同款项20%。
2.报价材料请按要求密封后在北京时间2021年3月29日14：00前送达至台州市金融投资集团有限公司（浙江省台州市府中路188号开投商务大厦15楼），且为最终报价。


台州市金融投资集团有限公司
                             2021年3月22日  　
[bookmark: _Toc132523465][bookmark: _Toc132523736][bookmark: _Toc132111897][bookmark: _Toc132265248][bookmark: _Toc131305914][bookmark: _Toc353980064][bookmark: _Toc189445476][bookmark: _Toc144701178][bookmark: _Toc172712891]
报价单

	序号
	项目内容
	报价（万元）

	1
	用友NCC标准产品支持服务（SPS）
	



	合计
	大写：                               小写：


注：
1.投标人必须按表中规定格式完整、清晰、正确填写所投标产品的所有实质性内容。
2.以上报价为投标人认真阅读并充分理解本询价文件的基础上作出的投标承诺。



投标人名称（加盖公章）：               报价时间： 
法定代表人或其代理人签字：              联系电话：

年   月   日







附件1

用友标准产品支持服务内容

	序号
	项目
	服务内容
	质量与规范

	1
	更新/升级
	当前版本产品补丁包：提供甲方当前版本产品适用的补丁包，甲方可自行使用软件补丁更新工具下载，测试通过后即可通过iSD进行部署
	按照用友补丁管理规范提供补丁。

	
	
	新版本产品许可授权：甲方可获得当前注册软件产品许可范围内的最新版本产品许可授权。
	按软件产品发版规范提供合格的软件产品安装介质及授权许可。

	2
	问题解决
	热线支持：提供用友官方服务热线支持，甲方可获得许可标准软件的操作使用指导，及产品功能故障排除。
	5x10：周一到周五，8:30—19:00
2x8：周六到周日，8:30—17:00
用友原厂人工服务。 
用友官方服务热线：4006 600 588。

	
	
	在线支持：用友原厂通过iSD受理甲方许可标准软件的操作使用咨询，或排除产品功能故障。
	5x8：周一到周五，8:30-17:00
用友原厂人工服务
方式1：iSD-在线客服，实时咨询
方式2：iSD-提交问题，离线处理

	
	
	远程支持：经甲方授权同意，用友原厂服务顾问通过远程方式连接甲方使用许可标准软件产品的应用现场，进行产品功能故障查看、定位、诊断，提供解决方案及应用指导。
	提供5x8人工服务
方式1：400热线转二线远程
方式2：“iSD-在线客服”远程
远程服务顾问的所有操作须告知甲方并取得甲方授权。

	
	
	送修服务：通过热线、在线、远程等服务途径仍无法解决的许可标准软件产品功能故障，甲方将故障环境通过网络上传至用友原厂指定的地方、或将故障环境送至用友原厂指定的授权维修站上传至用友原厂，由用友原厂进行故障定位和诊断解决。
	提供5x8人工服务
方式1：线上FTP上传
方式2：线下送至指定维修站






附件2

集团2020年上线用友NCC产品清单

	序号
	名称
	具体描述
	许可数

	1
	企业建模平台
	动态建模平台
	1

	2
	
	报表平台
	2

	3
	应用集成平台
	数据交互平台
	1

	4
	财务会计
	许可数
	30

	5
	
	总账
	1

	6
	
	固定资产
	1

	7
	
	集团报表
	1

	8
	
	集团财务合并
	1
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